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تحصيلي مدرك  

 
خدمت و بدون استفاده از عضو كه در حين ) كارشناسي و بالاتر(آيين نامه استخدامي اعضاي غير هيات علمي، مدرك تحصيلي بالاتر 52ماده  2بر اساس تبصره 

، اعم از در بدو استخدام يا به كارگيري وي نسبت به مدرك تحصيلي ارائه شده صرفا براي يك مقطع و يك بار ماموريت آموزشي و هزينه موزه اخذ شده است
موافقت هيات  مسئول واحد سازماني محل خدمت و در صورترسمي، پيماني و قراردادي، به منظور استفاده از مزاياي آن مشروط به رعايت شرايط ذيل و با پيشنهاد 

 :از تاريخي كه هيئت اجرايي موزه تعيين مي كند قابل احتساب است اجرايي
 .را با ادامه تحصيل خود اخذ كرده باشد هيئت اجرايي موزه و مسئول واحد سازماني محل خدمت موافقت كتبي قبل از شروع به تحصيل عضو) الف 
 قطع تحصيلي بالاتر عضو در شرايط احراز عنوان پست سازماني فعلي عضو رسمي و پيماني و عنوان شغل مورد تصدي عضو قراردادي پيش بيني شدهرشته و م) ب 

 .مورد نياز موزه باشد و
سابقه خدمت قابل قبول براي سال  24يا حداكثر  در موزه سال سابقه خدمت قابل قبول 6حداقل  در زمان اعمال مدرك تحصيلي بالاتر، عضو داراي) ج 

 .بازنشستگي باشد
هيات اجرايي در  ا تاييدمعدل مدرك تحصيلي بالاتر اخذ شده از دانشگاه هاي مورد تاييد وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي ب) د 

 .باشد 18دكتري تخصصي حداقل  طعو در مق 16كارشناسي ارشد حداقل  ، در مقطع15 كارشناسي حداقل مقطع
از تاريخ ابلاغ آيين نامه استخدامي  اعلام مي گردد و ملغي پذيرش مدرك تحصيلي بالاتر لذا كليه دستور العمل ها و اطلاعيه هاي قبلي در خصوص ارائه و

تاكيد است حتي كساني كه قبل از اين لازم به (  اعضاي غير هيات علمي پذيرش مدرك تحصيلي بالاتر با شرايط فوق امكان پذير مي باشد
ت تاريخ مشغول به تحصيل شده و يا حتي تحصيل خود را تمام كرده اند ولي هنوز مدرك خود را به امور اداري تحويل نداده اند و تاييديه هيا

 .)اجرايي را جهت ادامه تحصيل دريافت نكرده اند نيز مي بايست شرايط مذكور در اين نامه را دارا باشند
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 مرخصي ها 
 

 )خدمت سال  به ازاي يكروز كاري  30. ( روز و نيم مرخصي استحقاقي برخوردار مي گردد 2عضو به ازاي يك ماه خدمت از  •

 به حج واجبتشرف عضو براي يك بار در طول خدمت مي تواند علاوه بر مرخصي استحقاقي فوق الذكر تا سقف يك ماه از مرخصي استحقاقي براي  •
 .برخوردار شود

ساعت معادل يك روز از مرخصي  8ساعت در ماه مي باشد و در آخر ماه به ازاي هر  16ساعت در روز و  4سقف مرخصي ساعتي  •
 .ساعت در ماه غيبت محسوب مي شود 16استحقاقي عضو كسر مي گردد و مازاد بر 

 :نه از مرخصي با استفاده از حقوق و مزايا حسب مورد استفاده كندعضو مي تواند در موارد ذيل علاوه بر مرخصي استحقاقي سالا •

o  روز كاري 3ازدواج دائم به مدت 

o  روز كاري 5فوت بستگان شامل پدر، مادر، همسر، فرزندان، برادر و خواهر به مدت 

o  روز كاري 3عضو مرد كه صاحب اولاد مي شود به مدت 

روز با ارائه گواهي پزشكي و تاييد پزشك معتمد موزه از  30عضو در صورت ابتلا به بيماري هايي كه مانع از خدمت وي است تا  •
روز با نظر كميسيون پزشكي ذي ربط مورد  30براي مدت مازاد بر . مرخصي استعلاجي با استفاده از حقوق و مزايا برخوردار مي شود

 . شود تاييد موزه با وي رفتار مي
مي بايست به تاييد پزشك معتمد موزه برسد، لذا  روز 30با توجه به اينكه گواهي هاي استراحت پزشكي جهت استفاده از مرخصي استعلاجي از يك روز تا (

به نيمه اول هر ماه را حداكثر  براي ، ممهور به مهر داروخانه خوانا و واضح از نسخه دارويي پزشك كپي و گواهي هاي استعلاجي مي بايستهمكاران محترم 
به امور اداري تحويل دهند تا امور مربوط به اخذ تاييديه پزشك ) سي ام( 30و مدارك مربوط به نيمه دوم همان ماه را حداكثر تا تاريخ ) هفدهم(17تا تاريخ 

تاييد مرخصي استعلاجي همكاران توسط اين مديريت خواهد  عدم ارسال گواهي هاي استعلاجي در موعد مقرر باعث عدم. معتمد توسط امور اداري انجام شود
 ).شد

روز در هر نوبت از نظر پرداخت حقوق و مزايا تابع مقررات تامين اجتماعي  3عضو مشترك صندوق تامين اجتماعي در استفاده از مرخصي استعلاجي مازاد بر  •
 .است

مرخصي زايمان براي عضو زن كه در يك زايمان صاحب فرزند دو قلو يا بيشتر . وردار شودماه برخ 9عضو زن مي تواند از مرخصي زايمان هر نوبت به مدت  •
 .ماه افزايش مي يابد 12شود به مدت 

 .مرخصي فوق العاده اعلام شده در هر سال الزاما مي بايست مطابق برنامه زماني اعلام شده از سوي موزه استفاده گردد •

 :دستورالعمل مصوب هيات اجرايي منابع انساني از تقليل ساعت كار بهره مند مي شوند و بر اساس درخواست شخصياعضاي ذيل با  •

o  ساعت در هفته  4( عضوي كه با تاييد سازمان بهزيستي معلوليت شديد دارد ( 

o ساعت در 4( رت بهداشت عضو زن داراي همسر يا فرزند معلول شديد با تاييد سازمان بهزيستي يا مبتلا به بيماري هاي صعب العلاج با تاييد وزا
 ) هفته 

o ست و عضو مرد بدون همسر كه داراي فرزند معلول شديد با تاييد سازمان بهزيستي يا مبتلا به بيماري هاي صعب العلاج با تاييد وزارت بهداشت ا
 )ساعت در هفته 4( وزارت بهداشت عضو مرد داراي همسر معلول شديد با تاييد سازمان بهزيستي يا مبتلا به بيماري هاي صعب العلاج با تاييد 

o  روز در ماه  2( عضو زن سرپرست خانوار با ارائه اسناد مثبته يا گواهي دادگاه(   

o  روز در ماه  2( عضو زن داراي فرزند زير شش سال تمام با ارائه شناسنامه معبتر( 

o  اعت در روز به ازاي هر فرزند تا سقف دو سالگي فرزند س 1( عضو زن كه وظيفه شيردهي بر عهده دارد با هماهنگي واحد سازماني ذي ربط( 

o  ساعت در روز4(درصد و بالاتر  50عضو زن داراي همسر جانباز ( 

o  ساعت در روز4(درصد و بالاتر را بر عهده دارند  50عضوي كه با تاييد مراجع قانوني ذي ربط وظيفه نگهداري و مراقبت از جانبازان( 

o  قابل ساعت در هفته است و در صورت استفاده نكردن از ساعات مذكور  4مورد اول در هر صورت حداكثر  5مجموع تقليل ساعات كار هفتگي
 .شود ساعات اضافه كار محاسبه نميو به عنوان  ذخيره نبوده

۲ 



 حضور و غياب
 

 .ميباشد  16لغايت  8ساعت كاري موزه از  •

 .باشد  بدون ارائه فرم مرخصي يا ماموريت به منزله غيبت مي 16قبل از ساعت و خروج  8:00ورود بعد از ساعت  •

دقيقه در روز فرجه دارند، كه مي توانند جهت تاخير در ورود، تعجيل در خروج و يا در صورت ضرورت به منظور انجام  15همكاران محترم به ميزان  -تبصره
 .ده نمايند امور شخصي در خلال ساعات اداري از فرجه خود استفا

 .باشد ثبت اثر انگشت در هر ورود و خروج ، در كليه ساختمانهاي موزه ، الزامي مي •

 .مي باشد اول هر ماه تا پايان همان ماه بازه زماني محاسبه اضافه كاري ها از •

پر نموده و به تاييد مقام مافوق برسانند و  سامانه كسرافرم مربوطه را در ) ساعتي يا روزانه ( همكاران محترم مي بايست قبل از رفتن به ماموريت و يا مرخصي  •
و پيگيري ثبت و تاييد فرم ها توسط مقامات مافوق تا پايان مهلت تعيين شده در  مسئوليت كنترل ساعات ورود و خروجلذا  .سپس از محل كار خود خارج شوند 

 .به عهده شخص ميباشد  بند زير

بعد از پنجم هر ماه فرمي  امكان پذير مي باشد و پنجم ماه بعد هاي ماموريت و مرخصي حداكثر تا تاريخاصلاح وضعيت حضور و غياب و ثبت فرم  •
 . دخور كه ثبت نشده باشد برگشت مي و همه فرم هايي پذيرفته نيست

 .مي بايست درخواست تردد پر شود تردد هاي ناقص براي  •

در موارد ويژه و )  منوط به انجام امور اداري در ساعات مذكور( مي باشد  18لغايت  16صبح و عصر ها از ساعت  8لغايت  7اضافه كاري مجاز اعضاء از ساعت  •
 .ضروري حضور خارج از ساعات مذكور صرفا با اجازه مكتوب مقام مافوق و هماهنگي با معاون اجرايي امكان پذير است 

گالري ( ، در موارد ويژه و ضروري غير از افراد مذكور در ليست شيفت مديريت گالريها ) پنج شنبه ها ، جمعه ها و ايام تعطيل رسمي ( روزهاي تعطيل حضور در  •
 .، صرفا با اجازه مكتوب مقام مافوق و هماهنگي با معاون اجرايي امكان پذير است ) ها ، روابط عمومي و پشتيباني 

تحويل داده شود تا در حقوق همان ماه لحاظ گردد ، در  امور اداريگزارشهاي ماموريت خارج از تهران اعضاء ميبايست تا پايان وقت اداري روز پنجم ماه بعد به  •
 .شود  غير اين صورت پرداخت آن به ماه بعد موكول مي

 .:آن به اطلاع مي رسدرعايت  آيين نامه استخدامي اعضاي غير هيات علمي به منظور 41ماده  •

در صورت حضور نيافتن عضو در محل خدمت بدون اطلاع و هماهنگي قبلي ، انجام ندادن وظايف و تكاليف محول، تاخير در ورود يا تعجيل در   –41ماده 
ضمن كسر حقوق ) مرخصي ساعتي ماموريت يا( خروج بدون عذر موجه ، همچنين ترك خدمت در خلال ساعات موظف حضور در موزه بدون ارائه مجوز خروج 

پرونده وي براي رسيدگي به هيئت بدوي رسيدگي به تخلفات اداري ارجاع مي  ،و مزاياي مستمر به ميزان ساعات و روزهاي غيبت ، پس از سه بار تذكر كتبي
 .شود

 .مي باشد  ممنوع صبح 08:15صرف صبحانه بعد از ساعت  •
مي باشد و همكاران مي بايست  13تا  12و در شش ماه دوم سال از ساعت  13:30تا  12:30اول سال از ساعت زمان اقامه نماز و صرف ناهار در شش ماه  •

 .صرفاً در مدت زمان مذكور نسبت به اقامه نماز و صرف ناهار اقدام نمايند 
 

 

 

 

۳ 



 پوشش
 

 :علوم و فناوري جمهوري اسلامي ايران شيوه پوشش كاركنان خود را بدين شرح اعلام مي دارد ملي موزه

 .است مانتو شلوار با مقنعهيا  ،روسريچادر با يا  ، مقنعه باچادر حفظ پوشش در حد عرف، شرع و قوانين كشور و شامل : پوشش بانوان  •

شود در انتخاب رنگ و فرم مانتو شلوار اداري دقت لازم به عمل آيد به گونه اي كه شأن  شلوار و مقنعه به انتخاب همكاران بوده و توصيه مي ، رنگ مانتو •
 . )از پوشيدن مانتو هاي جلو باز، بدون دكمه ، كوتاه و تنگ و آستين سه ربع اجتناب شود(  .كارمندي رعايت شود

 .اداري باشد و از پوشيدن مانتو هاي جلو باز، بدون دكمه ، كوتاه و تنگ و آستين سه ربع اجتناب شود شأنست در حد نوع مانتو و شلوار مي باي •

 .كفش از نوع متعارف و راحت انتخاب شود •

 .پوشش راهنمايان موزه بر اساس يونيفورم مشخص شده خواهد بود •

پوشيدن پيراهن آستين ( .است آستين كوتاهيا پيراهن تنگ ، تي شرترعايت آراستگي و متانت ظاهري، اجتناب از پوشيدن  : پوشش آقايان •
 .شود در محيط كار از شلوار جين استفاده نشود و شأن كارمندي حفظ شود توصيه مي )سه ربع مانعي ندارد

 .نيستمحل كار مجاز  تردد دري براي كفش آقايان از نوع معمولي و راحت بوده و استفاده از دمپاي •
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 بيمه تكميلي و تعهدات آن 
 

 .سال بيمه اي موزه براي بيمه تكميلي درمان ، از اول آبان ماه هر سال تا پايان مهر ماه سال آينده مي باشد
 .سالانه و با توجه به شرايط شركت بيمه اعلام مي گرددتعهدات بيمه اي و نحوه ارسال مدارك درماني در تابلو اعلانات موزه به طور 

موزه علاوه بر درصد ) دستورالعمل پرداخت كمك هاي رفاهي به اعضاي موزه ( پيوست شماره هشت آيين نامه استخدامي اعضاي غير هيات علمي 2بر اساس ماده 
 .تحت تكفل آنان را پرداخت مي نمايددرصد حق بيمه تكميلي اعضاء و افراد  50پرداخت حق بيمه پايه درمان ، 
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  )بر مبناي فرم هاي ترفيع پايه  ( ارزيابي عملكرد
 

 :تعاريف
 .چگونگي انجام وظايف ، فعاليت ها ، و نتايج حاصل از فعاليت هاي انجام شده توسط عضو است:  عملكرد •
 .دوره ارزيابي يك ساله و از اول فروردين ماه هر سال تا پايان اسفند ماه همان سال مي باشد:  دوره ارزيابي •
 .عضو رسمي ، پيماني و قراردادي شاغل در موزه مي باشد:  يابي شوندهارز •
 .سرپرست بلافصل عضو است كه مسئوليت ارجاع كار به عضو سرپرستي وي را بر عهده دارد:  ارزيابي كننده •
بالاترين مقام اجرايي واجد سازماني محل خدمت عضو است كه مسئول تاييد نهايي كاربرگ ارزيابي عملكرد عضو ، پس از بازبيني :  كننده نهاييتاييد  •

 .ارزيابي كننده است
 .و پشتيباني است بر عهده مديريت امور اداريمسئوليت برنامه ريزي و اجراي فرايند ارزيابي عملكرد اعضاء  :واحد متولي ارزيابي عملكرد  •
 :فرم هاي ارزيابي عملكرد در چهار سطح تنظيم شده است •

 )مدير يا عناوين مشابه( سطح مديريتي مياني  -1

 )رئيس گروه ، رئيس اداره ، كارشناس مسئول يا عناوين مشابه( سطح مديريتي پايه  -2

 كارشناس ، كاردان يا عناوين همتراز -3

 ساير مشاغل -4

 .عمومي و اختصاصي تقسيم مي شودشاخص هاي ارزيابي به دو بخش  •
 )درصد امتياز  50( معيار هاي مشترك ارزيابي عملكرد عضو كه زمينه تسهيل تحقق عملكرد اختصاصي را فراهم مي كند :  معيار هاي محور عمومي  •

o تعظيم شعائر و انضباط اداري 
o شايستگي هاي اداري 
o مهارت هاي ارتباطي 
o توسعه فردي 

 )درصد امتياز  50( ركن اصلي سنجش عملكرد عضو در ماموريت ها ، برنامه ها و شرح وظايف وي : معيار هاي محور اختصاصي  •
o  معيار مشترك شغلي 
o معيار اختصاصي شغلي 

 :سقف امتيازات  •
 سقف امتياز هر محور سقف امتياز هر معيار عنوان معيار عنوان محور رديف

 عمومي 1

 15 تعظيم شعائر و انضباط اداري

50 
 15 شايستگي هاي اداري
 10 مهارت هاي ارتباطي

 10 توسعه فردي

 اختصاصي 2
 30 مشترك شغلي

50 
 20 اختصاصي شغلي

 100 100 جمع كل امتياز
 70 70 حداقل امتياز مورد نياز

 
 .درصد امتياز ارزيابي الزامي مي باشد 70كسب حداقل  •
 موافقت تاييد كننده نهاييو  پيشنهاد سرپرست بلافصل عضودر اختيار تاييد كننده نهايي است كه با ) امتياز 20(  امتياز معيار اختصاصي شغلي •

 .تعيين مي شود
 .در صورت نقص مدارك ارسالي مستندات براي رفع نقص به واحد محل خدمت ارزيابي شونده اعاده مي شود •
عضو مي تواند اعتراض خود را طي نامه اي مكتوب به امور اداري اعلام نمايد تا اعتراض در اولين جلسه  در صورت اعتراض اعضاء به نتيجه ارزيابي عملكرد ، •

 .هيات اجرايي بررسي گردد
 :اساس آيين نامه استخدامي اعضاي غير هيات علمي نتيجه ارزشيابي هاي سالانه در تصميم گيري موارد زير به كار گرفته مي شود بر •

o اعضاي قراردادي و پيماني تمديد قرارداد 
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o اعطاي پايه استحقاقي سالانه اعضاء 

o اعطاي پايه تشويقي به اعضاء 

o  كسر فوق العاده ويژه اعضاي رسمي به دليل دريافت نكردن پايه استحقاقي 

o طراحي و اجراي دوره هاي آموزشي مورد نياز 

o انتصاب و عزل اعضاء در پست هاي سازماني مديريتي 

o بهره وري برقراري فوق العاده 

o ارتقاء رتبه اعضاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ۷ 



  ، جابجايي و ارتقاء شغليفرايند جذب 
 

 : فرايند جذب نيروي انساني
طرح در وزه و درخواست مكتوب مدير واحد با تاييد معاون مربوطه مبني بر نياز به نيروي جديد با تمام جزئيات، به معاون اجرايي جهت مشورت با شوراي م •

  )فرايند جذب در صورت تصويب هيات اجرايي از طريق مديريت امور اداري و پشتيباني انجام مي پذيرد( هيات هيات اجرايي منابع انساني 
 

 : نيروي انساني جابجاييفرايند 
 مدير برنامه ريزي، نظارت ، تحول اداري و بهره وريدرخواست مكتوب عضو يا مدير واحد به معاون اجرايي جهت طرح در هيات اجرايي منابع انساني با مشورت  •

 

 : نيروي انساني ارتقاء شغليفرايند 
و براي ساير پست هاي مديريتي پيشنهاد مكتوب ) كارشناس مسئولي و رئيس اداره ( پيشنهاد مكتوب مدير واحد براي ارتقاء كارشناسان خود به مديريت پايه  •

عمومي دستورالعمل  بررسي و تطبيق شرايط به منظورمعاون مربوطه با تاييد رئيس موزه ، به مديريت امور اداري و پشتيباني جهت طرح در هيات اجرايي 
 انتصاب اعضاء در پست هاي سازماني مديريتي سطوح مياني و پايه و عزل آنان

 .رئيس موزه مي تواند جهت انتصاب اعضاء مستقيما پيشنهاد خود را جهت طرح در هيات اجرايي منابع انساني به معاون اجرايي اعلام نمايد: تبصره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
۸ 



 پيشنهادات
 

 :استقرار نظام پيشنهادات به شرح زير مي باشداهداف 
 .بهبود فرهنگ سازمان و رضايتمندي شغلي كاركنان  -الف

o  ارتقاء روحيه مشاركت فردي و گروهي كاركنان و افزايش مسئوليت پذيري در فرايندهاي بهبود سازماني. 
o همسو نمودن منافع فردي كاركنان با منافع سازماني. 
o  مستعد و افزايش رضايت شغلي كاركنان شناسايي افراد خلاق و. 
o  خدمات اثر استقرار فضاي شوق انگيز پذيرش مسئوليت بيشتر براي آشكار كردن توانمندي فردي و جمعي بمنظور بهتر نمودن روش انجام كار و ارايه دادن

 بخش
o بهبود فرآيندها در موزه با اجراي پيشنهادات مفيد كاركنان 

 ؛ اهداف اقتصادي موزه شامل -ب
o كاهش هزينه ها و منطقي كردن آن ها 
o افزايش درآمد ها در چارچوب قانون 
o مشاركت دادن كاركنان ذي نفع در منافع حاصل از دو اقدام فوق 

 :كميته نظام پيشنهادات        .1
و كاركنان در مورد اجراي سيستم، بخش ها   كميته نظام پيشنهادات ضمن بررسي سياستها ، بودجه و هدف گذاري ساليانه بر اساس شاخص هاي مشاركت

 .پيشنهادات خود را جهت تصويب هيات اجرايي منابع انساني و اخذ دستور رئيس موزه ارائه مي كند

 :اهم وظايف كميته مزبور به شرح ذيل مي باشد 
o تهيه خط مشي هاي لازم جهت تحقق اهداف نظام پيشنهادات. 
o لهاي اجرايي لازم و اصلاح و بهبود آنهاسياستگذاري ، تهيه آئين نامه ها ، دستورالعم 
o تلاش در جهت رفع موانع موجود در مقابل نظام پيشنهادات و ايجاد تسهيلات مورد نياز. 
o هادات و ايجاد تسهيلات در خصوص پيشنهاد برگزاري همايش ها، نمايشگاه ها و سخنرانيهاي لازم و انجام برنامه هاي انگيزشي جهت پيشبرد نظام پيشن

 .  مشاركت كاركنانجلب 
o بررسي تصميم گيري در مورد نتيجه پيشنهادات دريافتي 
o  امتيازدهي به پيشنهادات قابل قبول. 
o تعيين مسئولان و زمان اجراي پيشنهادات پذيرفته شده و پيگيري اجراي آنها 
o بهره گيري از تكنيك فراخوان پيشنهاد 
o عارضه يابي بهبود سيستم پيشنهادات پس از استقرار 
o ركت در طراحي نظام پيشنهادات تدوين دستورالعملمشا 
o ارائه امتيازات تخصيص يافته به پيشنهادات به هيات اجرايي موزه جهت اتخاذ تصميم و تصويب آن 

 :اعضاي كميته نظام پيشنهادات به شرح ذيل مي باشد       .2
o معاون اجرايي 
o  امور اداري و پشتيبانيمدير 
o  رئيس امور اداري(پيشنهادات مسئول دبيرخانه نظام( 
o مدير طرح و برنامه 
o  عضو مدعو ( مسئولين و كاركنان ذيربط با توجه به ضرورت( 

 .جلسه با حضور حداقل سه تن از اعضاي اصلي رسميت مي يابد   
 :دبيرخانه نظام پيشنهادات      .3

 :مستقر مي باشد وانجام وظايف ذيل را به عهده دارد امور اداري و پشتيبانيدبيرخانه نظام پيشنهادات در مديريت 
o مديران واحد ها/پيشنهاد دهنده/دريافت پيشنهادات ارائه شده از صندوق پيشنهادات 
o ارجاع پيشنهادات به كميته پيشنهادات 
o تشويق و دعوت مستمر همكاران به مشاركت در نظام پيشنهادات 
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o  برتر در مراسم عموميهمكاري در جهت معرفي پيشنهاد دهندگان 
o همكاري با كميته براي به مسابقه گذاشتن حل مسائل و موضوعات مختلف از طريق ارائه پيشنهاد توسط كاركنان 
o پاداش پرداختي توسط كميته  يگيريپ 
o انتخاب يك نفر به عنوان پيشنهاد دهنده منتخب در طي يكسال و معرفي آن 
o  شدهتشكيل جلسات متناسب با پيشنهادات دريافت 

 
 :زمينه ها و موضوعاتي كه مي توان در راستاي آنها پيشنهاد ارائه نمود     .4

o افزايش رضايت ارباب رجوع 
o بهبود ايمني و شرايط كاري و روابط انساني از قبيل انگيزش ، رضايت شغلي ، بهره وري ، افزايش كيفيت خدمات 
o كاهش زمان خدمت رساني 
o بهاشت و نظافت محيط كار 
o  كار و اصلاح فرايندهاتسهيل در 
o افزايش بازديد كننده از موزه 
o صرفه جويي در هزينه ها و كاهش قيمت تمام شده خدمات 
o روشهاي بهبود در كليه فرآيندهاي خدمت رساني 
o ها كاهش دوباره كاري 
o استفاده بهينه از انرژي 
o پژوهش هاي جديد/ابداع طرح 
o  ، مالي ومسائل رفاهي ، آموزشي ، پرسنلي ، اداري ، حقوقي.... 
o مسائل محيط زيست و بهداشت كاركنان و خانواده كاركنان 
o هر آنچه كه به افزايش بهره وري فرآيند خدمت رساني كمك مي كند 

 :پيشنهادهاي غير قابل قبول        .5
o مغاير با اهداف ، استراتژيها و سياستهاي موزه باشد 
o خارج از حد و مرز سازمان باشد 
o  ٌدر دستور كار موزه قرار داشته يا به عنوان پروژه تعريف شده اندپيشنهادهايي كه قبلا 
o پيشنهادات تكراري 
o پيشنهاداتي كه صرفاٌ بيانگر مشكل بوده و راهكار خاصي براي رفع يا اصلاح آن ارائه نشده است 
o پيشنهادهايي كه اجراي آن پر هزينه بوده و صرفه اقتصادي ندارند 
o موضوع پرداخته و يا توصيه عمومي مي باشند پيشنهاد هايي كه بصورت كلي به يك 
o انتقاد از روش و استاندارد انجام كار بدون ارائه راه حل 

 :انگيزش / مكانيزم پاداش         .6
 .هاي انجام شده و نظر خود را به هيأت اجرايي ارائه مي كندكميته پيشنهادات، گزارش بررسي

 .شودرييس موزه پيشنهاد ميمصوبه هيأت اجرايي، جهت اخذ تأييديه به 
 

 

۱۰ 


